
Eje. 5. Gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión - d 
 
Actividad: Evaluación de informes y seguimiento de PQR  
 
Descripción: Desde el área de participación social, se recepcionaron del mes de enero al 
mes de noviembre 2019, 83 PQR de expuesta por diferentes usuarios y EAPB. 
 
 

 

 

 

0

50

100

5 1 3
26

10 10 9 7 4 7
0

83

N
. D

E 
R

EC
LA

M
O

S 

MES

CONSOLIDADOS DE PQRS POR MES 
DE ENERO A  NOVIEMBRE DEL 2019

0

50

100

C
A

JA
C

O
P

I

SA
LU

D
 V

ID
A

M
ED

IM
A

S

D
U

SA
K

A
W

I

C
O

O
M

EV
A

N
U

EV
A

 E
P

S

C
LI
N
IC
A
…

A
N

A
EN

U
JI

A

SA
LU

D
 T

O
TA

L

1616109 8 5 3 1 2 2 3 2 1 1 1 1 2

83

N
. D

E 
Q

U
EJ

A
S 

Y
 R

EC
LA

M
A

S

EAPB E IPS

CONSOLIDADO DE PQRS SEGUN LAS 
EAPB E IPS


