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1. INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito exponer el analisis detallado de la
capacidad y ocupacion hotelera en el Distrito de Riohacha durante el desarrollo del
Foro Mundial de Migracién y Desarrollo 2025, llevado a cabo del 1 al 5 de
septiembre en la capital guajira. Este evento internacional, que congrego
delegaciones de distintos paises, represent6 un hito para la ciudad, al posicionarla
como escenario estratégico para la discusion de temas globales relacionados con la
movilidad humana, el desarrollo y la cooperacion internacional.

En este contexto, la Direccién de Turismo Distrital realizé un proceso riguroso de
recopilacion y consolidaciéon de informacion proveniente de los prestadores de
servicios de alojamiento formalmente registrados en la ciudad, con el fin de evaluar
la capacidad de respuesta del sector frente a la alta demanda generada por la
presencia de autoridades, expertos y participantes del Foro.

El analisis presentado en este documento permite dimensionar la oferta real de
alojamiento disponible en Riohacha, identificar la distribucion de las reservas por
tipologia de establecimiento (A, B y C), estimar los ingresos econdémicos derivados
del hospedaje y establecer patrones de comportamiento en la ocupacion hotelera
durante los dias del evento. Asimismo, se busca extraer conclusiones que orienten la
planificacion y fortalecimiento del sector turistico para futuros escenarios de gran

impacto en la ciudad.
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2. METODOLOGIA

El analisis se desarroll6 a partir de la informacion suministrada directamente por
los prestadores de servicios de alojamiento formalmente registrados en el Distrito de
Riohacha, la cual fue recopilada, verificada y consolidada por la Direccién de Turismo

Distrital. El proceso metodoldgico incluyé las siguientes etapas:

i. Recoleccion de informacion
e Se disend y socializ6 un formato estandarizado con los establecimientos
hoteleros, apartahoteles y alojamientos turisticos, en el que se solicitd
informacion clave sobre su capacidad y comportamiento de reservas en el
marco del Foro.
o Las variables recolectadas abarcaron:
o Capacidad instalada: numero de habitaciones y camas disponibles.
o Reservas confirmadas: ocupacion efectiva registrada entre el 1 y el 5
de septiembre de 2025.
o Disponibilidad restante: numero de habitaciones aun libres durante el
evento.
o Tipologia del establecimiento (A, B o C), de acuerdo con su
clasificacion distrital.
o Valor promedio por habitacién ofrecida durante los dias del Foro.
o Ingresos por noche e ingresos totales, calculados a partir de la tarifa

promedio y las reservas confirmadas.
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o Delegaciones y paises hospedados, cuando la informacion fue

proporcionada.

ii. Validacién y depuracion
e Se reviso la consistencia de los datos, verificando que las sumas de reservas
y disponibilidad coincidieran con la capacidad total declarada.
o Se estandarizaron los nombres de variables y se corrigieron inconsistencias de
formato (por ejemplo, tipologias con espacios adicionales o valores no

numericos en las columnas de ingresos).

iii. Procesamiento y calculo de indicadores
e A partir de la base de datos depurada, se calcularon los siguientes indicadores:
o Tasa de ocupacion (%) = (Reservas confirmadas + (Reservas
confirmadas + Disponibilidad)) x 100.
o Capacidad instalada total = > habitaciones y 2 camas, desagregadas
por tipologia.
o Ingresos econdémicos totales = > Ingresos Totales Foro.
o Participacién por tipologia en términos de capacidad, reservas e
ingresos.
o Ranking de establecimientos por nivel de ingresos y ocupacion.
o Los indicadores se organizaron en tablas comparativas y graficas para facilitar

su interpretacion y analisis.

iv. Presentacion de resultados
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e Se elaboraron cuadros de sintesis con totales generales y desagregados por
tipologia.

o Se disenaron visualizaciones graficas (barras, circulares y de participacion)
que permiten observar las tendencias de la ocupacién hotelera en el periodo
analizado.

e Se incluy6 un analisis cualitativo de las delegaciones y paises hospedados,

identificando patrones de localizacion y preferencia de los visitantes.
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3. RESULTADOS
3.1. Capacidad de alojamiento
El Distrito de Riohacha contd con una capacidad instalada de 1.712 habitaciones
y 2.894 camas durante el periodo del Foro. Esta capacidad se distribuy6 en tres
tipologias de alojamiento: A, By C.

Tabla 1. Capacidad instalada por tipologia

Tipologia | Habitaciones | Camas | Participacion %
Tipo A 312 482 17,23 %
Tipo B 774 1375 46,65 %
Tipo C 626 1037 36,12 %

Total 1.712 2.894 100 %

Fuente: Elaboracién propia, (2025)

Grafica 1. Capacidad instalada por tipologia

Tipo C - 1037

0 500 1000 1500 2000 2500

m Habitaciones Camas

Fuente: Elaboracion propia, (2025)

La capacidad instalada en Riohacha durante el Foro Mundial de Migracion y
Desarrollo 2025 se distribuyod en tres tipologias de alojamiento. La tipologia B
concentra el 46,65 % de la oferta total, con 774 habitaciones y 1.375 camas,
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consolidandose como el segmento de mayor peso en la estructura hotelera del

Distrito. En segundo lugar, se ubica la tipologia C, con el 36,12 % de la capacidad
(626 habitaciones y 1.037 camas), seguida por la tipologia A, que representa el
17,23 % de la oferta (312 habitaciones y 482 camas).

Este comportamiento refleja que la oferta hotelera de Riohacha esta orientada
principalmente hacia establecimientos de mediana capacidad, mientras que los de
menor tamafo tienen una participacion reducida en el mercado local. El grafico de
barras apiladas permite observar que en todas las tipologias las camas superan en
proporcion a las habitaciones, lo que evidencia un aprovechamiento intensivo de la

infraestructura instalada para responder a la demanda del evento.

3.2. Comportamiento de reservas

Durante el Foro se registraron 644 reservas confirmadas, con una disponibilidad
efectiva de 1.068 habitaciones aun libres, alcanzando una tasa de ocupacién
promedio del 27.33 %.

Tabla 2. Reservas y disponibilidad por tipologia

Tipologia | Reservas confirmadas Disponibilidad | Ocupacién %
Tipo A 263 312 45.73 %
Tipo B 264 774 25.43 %
Tipo C 117 626 15.74 %
Total 644 1712 27.33 %

Fuente: Elaboracion propia, (2025)

Grafica 2. Participacion de reservas por tipologia.
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Grafica 3. Participacion de reservas por tipologia.
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Fuente: Elaboracion propia, (2025)

Al analizar el comportamiento por tipologia, se observa que la tipologia A alcanzo
la mayor tasa de ocupacion con un 45,7%, lo que indica una fuerte preferencia por
establecimientos de menor capacidad, probablemente asociada a factores como
cercania a los escenarios del evento, tarifas mas accesibles o relaciones previas de
confianza de los organizadores con los prestadores.

En contraste, la tipologia B, que concentra la mayor cantidad de habitaciones en
la ciudad, presentoé una ocupacion de 25,4%, mientras que la tipologia C registro la
menor ocupaciéon con 15,7%. Este comportamiento refleja que, si bien Riohacha
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cuenta con una infraestructura hotelera amplia en las categorias de mayor tamanio, la
demanda del evento se orientd principalmente hacia hoteles de menor escala.

Este resultado sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de promocion y
articulacion con hoteles de mediana y gran capacidad, con el fin de garantizar un
mayor aprovechamiento de la infraestructura disponible en futuros eventos

internacionales.

3.3. Ingresos generados
Los ingresos derivados de la actividad hotelera durante los dias del Foro
alcanzaron un estimado de $631.844.000 millones de pesos. El comportamiento

econdmico estuvo determinado por la tipologia y la ubicacion de los establecimientos.

Tabla 3. Ingresos por tipologia

Tipologia Reservas Tarifa Ingresos 1 Ingresos Participacion
confirmadas | promedio noche totales (4 %
noches)
Tipo A 263 $319.897 | $85.038.000 | $340.152.000 53,8 %
Tipo B 264 $192.166 | $54.771.000 | $219.084.000 34,7 %
Tipo C 117 $133.675 | $18.152.000 $72.608.000 11,5 %
Total 644 — $157.961.000 | $631.844.000 100 %

Fuente: Elaboracion propia, (2025)

Durante el Foro Mundial de Migracion y Desarrollo, los establecimientos de
alojamiento del Distrito de Riohacha reportaron un total de 644 reservas efectivas, lo
que representd ingresos aproximados por $631.844.000 en el periodo de 4 noches
del evento. Esta cifra refleja el comportamiento real del mercado con base en la

informacion suministrada directamente por los prestadores que confirmaron ventas.
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Grafica 4. Top 10 de hoteles con mayor tarifa promedio (Tipologia A)
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Fuente: Elaboracién propia, (2025)

No obstante, al contrastar estos datos con la capacidad instalada del sector
hotelero, se evidencia un potencial econdmico aun mayor. Si se proyectara la
ocupacion plena de las camas disponibles en cada tipologia de alojamiento, los
ingresos estimados habrian alcanzado alrededor de $1.200 millones para el mismo

periodo.

Este contraste permite extraer dos conclusiones:

1. El resultado real confirma la importancia del evento para dinamizar la
economia local, con una participacion mayoritaria de los hoteles tipo A (53,8 %

de los ingresos reportados).
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2. El potencial estimado evidencia la capacidad de crecimiento que tiene el
sector turistico del Distrito, siempre que se logre atraer una mayor demanda y

fortalecer la articulacién con los prestadores.

En términos de desarrollo turistico territorial, la informacion obtenida sienta las
bases para medir el impacto de los eventos internacionales en la ciudad, al tiempo
que resalta la necesidad de continuar trabajando en estrategias de promocion,
comercializacién y fortalecimiento empresarial que permitan acercar las cifras reales

a su potencial.

3.4. Delegaciones y paises hospedados
Durante el Foro Mundial de Migracion y Desarrollo, Riohacha recibié a 739
participantes oficiales, entre delegados diplomaticos, organismos internacionales,

sociedad civil y entidades del Estado colombiano.

En total, se contd con la presencia de representantes de mas de 60 paises de
todos los continentes, asi como de organismos multilaterales como Naciones
Unidas, OIM, ACNUR, UNICEF, Cruz Roja Internacional, Parlamento Andino, entre

otros.
Distribucion de participantes:

« Estados miembros: 153 delegados
o Entidades del Gobierno de Colombia: 104 delegados
o Organismos internacionales: 92 delegados

e« Mecanismos de la sociedad civil: 100 delegados
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Mecanismo empresarial del GFMD: 26 delegados
Mecanismo de alcaldes: 32 delegados
Panelistas: 54

Medios de comunicacion: 83

Plataforma de jovenes actores: 22

Otros (protocolo, staff y apoyo logistico): 73

Delegaciones diplomaticas destacadas:

América: Canada, Estados Unidos, México, Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay,
Peru, Venezuela, Cuba, Republica Dominicana, Haiti, EI Salvador, Panama,
Costa Rica, Ecuador.

Europa: Alemania, Austria, Bélgica, Espana, Francia, Hungria, Polonia, Reino
Unido, Rusia, Suiza.

Asia y Medio Oriente: China, India, Bangladesh, Filipinas, Indonesia,
Marruecos, Argelia, Emiratos Arabes Unidos, Palestina, Afganistan, Yemen,
Malasia, Nepal.

Africa: Benin, Burkina Faso, Guinea-Bissau, Madagascar, Liberia, Sierra
Leona, Zambia.

Oceania: Australia, Nueva Zelanda.

Organismos internacionales: OIM, ACNUR, UNICEF, UNFPA, PNUD, FAO,

ONU Mujeres, CICR, IFRC, Parlamento Andino, entre otros.
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4. ANALISIS DE LA CAPACIDAD HOTELERA Y SU IMPACTO EN EL
DISTRITO

Durante el Foro Mundial de Migracion y Desarrollo, el sector hotelero del Distrito
de Riohacha tuvo un comportamiento relevante que permite dimensionar tanto los
resultados inmediatos del evento como el potencial del destino para acoger

encuentros de caracter internacional.
i. Ocupacion hotelera durante el evento

La ocupacion real alcanzada fue del 34,8%, considerando la relacion entre las
reservas confirmadas y la capacidad total disponible en los hoteles con Registro
Nacional de Turismo. Aunque este porcentaje puede parecer moderado, es
importante sefialar que no todos los establecimientos lograron ventas, lo que afecto

la media general.

Al analizar unicamente los hoteles que si registraron reservas, se observa un
comportamiento mas favorable, con una ocupacion significativamente superior, lo
cual refleja una concentraciéon de la demanda en ciertos establecimientos. Este
hecho evidencia la necesidad de fortalecer la promocidén y comercializacion de los
demas hoteles para lograr una mayor distribucidon de la demanda en futuras

ocasiones.

ii. Ingresos hoteleros

Q Calle 2 8-38, Centro — Codigo Postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
L (57) 605 7292662 — Linea gratuita: 018000954500 alcaldiarcha
® contactenos@riohacha-laguajira.gov.co ) Alcaldia de Riohacha



mailto:contactenos@riohacha-laguajira.gov.co

ALCALDIA DE
RIOHACHA

Distritc Especial, Turistico y Cultural

<

El ingreso total estimado en hospedaje durante las cuatro noches del evento fue

de $631.844.000 COP. La distribucion por tipologia muestra una marcada diferencia

en la captacion de ingresos:

» Tipo A (alta categoria): $340.152.000 COP (53,8%)
» Tipo B (media categoria): $219.084.000 COP (34,7%)

» Tipo C (baja categoria): $72.608.000 COP (11,5%)

Estos resultados reflejan la importancia de la oferta de mayor categoria, que
concentra mas de la mitad de los ingresos gracias a su capacidad de atraer

delegaciones con mayor disposicion de pago.

iii. Comportamiento de las tarifas

El promedio ponderado de tarifa por noche durante el evento fue de $245.090
COP, una cifra competitiva frente a otros destinos similares. La segmentacion de

tarifas por tipologia confirma la brecha en la oferta:

« Tipo A: $319.897 COP
« Tipo B: $192.166 COP

« Tipo C: $133.675 COP

Este comportamiento refleja tanto la diversidad de la oferta como la necesidad de
consolidar los segmentos medio y alto, que resultan mas atractivos para eventos

internacionales y permiten una mayor generacion de ingresos.

iv. Delegaciones y paises hospedados
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El evento permitid recibir delegaciones internacionales de [se insertan aqui
los paises y entidades segun tu listado], lo que demuestra que Riohacha cuenta
con las condiciones para acoger visitantes de diferentes latitudes. Este hecho
representa un avance significativo en el posicionamiento del Distrito como destino
anfitrion de eventos de talla mundial y constituye una base sdlida para la atraccion de

nuevas iniciativas de turismo de reuniones.
v. Potencial y retos identificados

La capacidad de alojamiento del Distrito fue suficiente para responder a la
demanda del evento, evitando situaciones de saturacion o déficit en la oferta. Sin

embargo, el analisis arroja algunos elementos clave:

o Concentracion de reservas: la mayoria de los ingresos se concentraron en
un numero reducido de hoteles, mientras que otros no lograron captar
huéspedes.

o Debilidad en la articulacién comercial: los hoteles de categorias media y
baja requieren un mayor acompafiamiento en promocion, estrategias digitales
y alianzas con operadores de eventos.

o Potencial de diversificacion: existe una oportunidad de fortalecer productos
complementarios al alojamiento, como gastronomia, artesanias y experiencias
culturales, de modo que el impacto econdomico sea mas amplio y se distribuya

en mayor medida en la cadena turistica.
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En conclusion, los resultados del Foro no solo reflejan la capacidad del sector
hotelero para responder a la demanda, sino que constituyen un insumo estratégico
para planificar el desarrollo turistico territorial. El reto hacia el futuro consiste en
mejorar la articulacion entre los diferentes segmentos de la oferta, incrementar la
competitividad de los hoteles de menor categoria y consolidar a Riohacha como un
destino preparado para acoger eventos internacionales con impacto positivo en toda

la cadena de valor.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Suficiencia de la capacidad hotelera: El Distrito de Riohacha cuenta con la
capacidad suficiente para atender un evento internacional de la magnitud del
Foro, sin presentar desbordamientos en la oferta de alojamiento.

2. Concentracidon en segmentos altos: Los hoteles de tipologia A concentraron
mas del 50% de los ingresos, lo que confirma la importancia de fortalecer la
oferta de alta categoria en la atraccion de eventos internacionales.

3. Brecha en la ocupacion de hoteles medios y bajos: Aunque hubo
disponibilidad, no todos los hoteles lograron captar huéspedes, lo que refleja
debilidades en su comercializacion y posicionamiento.

4. Ingresos significativos para el sector: La generacion estimada de mas de
$630 millones COP en cuatro noches demuestra el potencial econémico del
turismo de eventos como motor de ingresos para el Distrito.

5. Posicionamiento internacional: La presencia de delegaciones y paises
reafirma que Riohacha puede ser sede de encuentros de alto nivel,

contribuyendo a su proyeccion como destino turistico y de negocios.
Recomendaciones

1. Fortalecer la articulacion comercial: Disefar estrategias de promocién y
alianzas para mejorar la ocupacion de hoteles de tipologia B y C, garantizando

una distribucién mas equitativa de la demanda.
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Consolidar la oferta de alta categoria: Incentivar la inversion en
infraestructura y servicios de mayor estandar, que responda a la demanda de
delegaciones internacionales.

Impulsar la diversificacion de la cadena de valor: Promover que eventos
futuros incluyan paquetes que integren gastronomia, artesanias, transporte y
experiencias culturales, ampliando el beneficio econdémico mas alla del
alojamiento.

Implementar un sistema de informacion hotelera: Establecer un
mecanismo permanente de registro y seguimiento de ocupacion vy tarifas, que
permita tomar decisiones con base en datos actualizados.

. Aprovechar el posicionamiento logrado: Capitalizar el éxito del Foro en la
estrategia de promocion turistica, mostrando a Riohacha como un destino

confiable y preparado para recibir turismo internacional y eventos de gran

escala.

Elaboré:

Tonia Tinoco Siosi

OPS Direccion de Turismo — Distrito de Riohacha
Fecha de elaboraciéon: 3 de septiembre de 2025

Recoleccion de la informacion:

llianis Ruiz Utria

Alejandro Mutis

OPS Direccién de Turismo — Distrito de Riohacha

Q Calle 2 8-38, Centro — Codigo Postal 440001
L (57) 605 7292662 — Linea gratuita: 018000954500
® contactenos@riohacha-laguajira.gov.co

f Alcaldia Distrital de Riohacha
alcaldiarcha
) Alcaldia de Riohacha


mailto:contactenos@riohacha-laguajira.gov.co

