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La entidad vicne desarrollando socializackin de bos Codigos de Ftica ¥ Vakores, Baen
Gobiemo, por otro lado, se esti desarrollando gcsticoes para ¢l Jevantamiento
documental de s procedimientos de Induccion ¥ Re indwccicn a los cargos, asi como
en ¢l Formacidn y Cagucitscida, Bienestar Social Laboral, estimulos ¢ incentivos v
evaluaciin de desompeno.

Seguidamentc ¢n lo que refiere a los Plancs y Programas cabe seflalar que con ol
Acuerdo 008 del 29 de mayo de 2012 s¢ aprobd el Plan de Desarrollo Ex Momento de
Gobernar para ¢l periodo 2012-2015; por otro 1ado, e viene desarrollando una revisida
de Jos procesos v procedimientos definidos en ¢l Maodelo de Opemcidn por Procosos:
firalmente dentro del Composense Dircccionambento estratégico, ¢n Jo que refiere o la
Emtm(knniacioudscwukhnundounmdommwximdch
Planta de Cargos y por ende la actualizacion del Manwal do Funcones v Competencias
Laborales de la misma. Por dltimo, en b relacionado al C omponente Administracion
ded Riesgo, = estdn deswrollando revisiones periddicas de los mismos.
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Seguidimente cabe anctar que pese o Que eniste un Mapa & Procesos con sus
derivados, em el dimo afo no fise socializado ¥ 00 s¢ e ha efectuado revisiones gue
pocdan dar lugar a ajustes. Finalmente, pese a que existe ¢ Mapa de Ricsgos, no se ha
efectuado socializacidn permancnte del mismo, ¢ igualmente no se ke ha efoctuado
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de Jos procesos definidos en el Mapa de¢ Procesos; en Jo que refiere a los
Procedimicntos, como se dijo anterionnente. se viesen desarrollando revisiones a I

hallazgos derivados de la Autoovaluacida de la Funcide Archivistica AFA, por otro
Iado, s¢ vienen asi mismo se peblicsn de mancra constante las pestiones y estralegins
adelantadas por la administracion a través de los diversos medsas con bos que dispone,
asi Pagina Web, cantcleras, Servicio de Perifonco, folletos, pastas publicitarias en la
Radio, ete,



Resalta apropiado sefialae que con base o la reglamentacidn®del Sistema de Quejas y
Reclantos v el de Correspondencia en la entidad, se vienen adelantando s respuestas
oportunas ¥ pentinentes de sodas Ixs comanicaciones que s¢ recepeioa on la entidad, tal
es ¢l caso de los derechos de peticidn que a diario son presentados por cludadamos y
demds ante ki administracion Municipal,

Pese a quo existen las politicas de operacidn, en ef Glimo afo 1a entidad no ha becho
socializacion de las mismas, no existe un Manual de Opemcidn que compile la
reglanemaciin  que dererming la noema, ¥ en o que refiere al Componente
Comunicacion Publica. no s¢ formulé el Plan de Comunicaciones y no s¢ cuenta ¢on un
frea de Atencidn al usuario como ko establece la Ley amtl trhmites,

Subaistema de Control de Evaluacion

La entidad ceenta con mecanismas de verificacidn y evaluacion pam medic la
clectividad del Sistoma de Controd interno, fucron aplicadas derante 1a vigencia pasada,
sopormados ¢n of diligenciamiento de kos indicadores de gestida,

Por otro lado, cabe resaltar qoe ¢f Asesor de Control Intemo ejerce momitoreo y
seguimiento a los Planes de Accidn de cada dependencia ¥ demis asuntos que
enmanquen ¢l guehacer organizacional, asl mismo, asiste a Jos diferentes comités en los
que = Je ex invitado ¥ expone lss recomendaciones pertimentes buscando garantizar la
clectividad del Sistema.

Seguidamento en o que reficre a los Planes do Mcjoramicnto, se ssscribicron Plancs de
Mejoramiento, uno Contable ¥ otro de Archivo con base a resultados de evaluxcidn
desarroliadas por la Comraloria Depantamental de La Guajira v ¢l Archivo Generad de s
Nacidn respectivamense.

Se evidencit que la entidad mo ha definido a ajustado los mecanismos de verificachin y
evaluacién por parte de hos Hderes de los procesos, dado a goe aun se presenta
resistoncia a ks adaptacion al cambio v 3 una cultura de mejora continua,

En lo que refiere a las anditonas, se estin desarrollando con personal de pasantiss de fa
Universidad de La Guajira, a los Procesos goe eamarcan & la Secretaria General y
Gestion, Hcknda v Gestide Financiera v Edocacida, aplicando cusstionarios de
evaluacion del Control interno d¢  Jos procesos que se encuentran documentados,

Por otro lado, aum no se ostin implementados los Planes de Mejormmicnto por Procesos
e Individual respectivamente.

Estado peacral del Sistema de Cootrol Interno

En gomeral la entidod presenta debilidades en su Sistema de Control Interno, exkston
peoductos que aun cuando se apligeen no esthn documentados, ¥ por tanto requiceen
tomar fas acciones pertinentes; cn lo que refiere of Subsisiema de Control Estratégico,




existencia deficiencia critica en Jo gue refiere al Componente Administracida del
Ricsgo por tanto su ajuste resulza prioritario, el Subsistemh de Control do Gestitn se
halka en un estndo ndecuado, se obsenva fa necesidad de fortalecer ¢l Componente
Comunicacion Pablica, v Fimalmente en lo que refiere al Subsistema de Control de
Evaluacidn, requicre fortalecerse.

Recomendaciones

Se recomiends continuar com las socializaciones de cada wno de productos MECT a
todos kos servidores pablacos de la entidad, que e su mayoria son nueyos en los cargos,
asé mismo, s¢ suglere desarrollar mesas exhaustivas de trabajo respecto a los Ricsgos, a
fin de reajustarios ¥ modir ks efectividad de los controles definidos para administrar
dichos riesgos, seguidamente se recomienda establocer la Oficisa de Aweaciin al
Ussario en b entidad,

Por otro ladko s sugicre que la entidad institucionalice wna jormnada (Uno o medio dia de
12 semana Isboral) para trabajar of procura el Mejoramicato Comtineo del Sisterma
Integrado de Calidad, buscando garantizar que los producios documentados hagan pasts
integral del quehacer organizacional,

En general se recomaenda sensabilizar a soda la entidad v capacitar al personal entrante
que por act0 administrativo los cargos que emvisien hacen parte de Jos oquipos de
trabajo gue s constituyeron para la impkooentacida del Sistema Integrado, en aras de
reactivar of proceso v Jos roles que desempefian cada uno de ellos en ¢l manienimicno
del sistema.
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